NORMALIZACAO/REGULAMENTACAO TECNICA

ADEQUAGCAO PARA CERTIFICAGAO COMPULSORIA DE ARTIGOS PARA FESTAS

1. AREA

Qualidade

2. SUBAREA

Normalizacdo/Regulamentacao Técnica

3. TIPO DE SERVICO

Aperfeicoamento Tecnoldgico

4. NOME DO SERVICO
TECNOLOGICO

Adequacéo para Certificacdo de Artigos para Festas.

5. PORTE INDICADO () MEI () ME () EPP (X) TODOS
() AGRONEGOCIOS | (X) ) 0 O
6. SETOR INDICADO COMERCIO | INDUSTRIA | SERVICOS | TODOS

7. OBJETIVO

Apoiar as empresas fabricantes e comerciantes de artigos para festas
a atender a regulamentacéo técnica do Inmetro.

8. PRE-REQUISITOS
NECESSARIOS

1. Cadastro Nacional de Pessoa Juridica ou Microempreendedor
individual como fabricante ou comerciante de artigos para festas.

2. Instalag®es fisicas com estoque de artigos para festas.

9. FASE INICIAL
(SEBRAE & EMPRESA
DEMANDANTE)

1. Reuni@o para alinhamento da descricdo da demanda, com a
identificacdo do porte e perfil do cliente @ (fabricante, importador @
ou comerciante) e definicdo do escopo de certificagdo (tipos @ de
artigos para festas e familias® de artigos para festas).

Nota @: Todos os fabricantes e comerciantes de artigos para festas s6 podem
comercializar produtos certificados. A Portaria do Inmetro n.° 94, de 04 de
maio de 2017 estabelece os seguintes prazos para a certificagdo: 1 de maio
de 2018, para fabricagdo ou importagdo; 1 de maio de 2019 para
comercializagdo por fabricantes e importadores e 1 de maio de 2020 para
comercializacdo em geral.

Nota @: Considera-se importador, empresa constituida em territério nacional,
gue importa produtos para serem comercializados no mercado brasileiro.

Nota ®: Os tipos de produtos regulamentados sdo: Artigos para Festas que
entram em contato com o alimento, destinados a acondicionar o alimento que
entram em contato com a pele ou saliva e para decoracdo de Festas. Além
dos Convites para Festas de Aniversario com motivos infantis e os Copos
descartaveis projetados e fabricados para serem usados em festas infantis. A
lista completa, incluindo as excecdes, pode ser encontrada no Anexo F —
Enquadramento de Artigos para Festas da Portaria Inmetro N° 603, de 12 de
dezembro de 2013

Nota ¥: Os tipos de familias para artigos para festas dependem do fabricante,
pais de origem, destinacdo de uso, material utilizado e tipo de ensaio
requerido conforme norma brasileira de referéncia. As orientacdes para isso
podem ser encontradas no Anexo E da Portaria Inmetro N° 545, de 25 de
outubro de 2012.

2. Descricao da demanda (objeto de contratacdo, responsabilidades
e cronograma).

10. ETAPAS
(PRESTADORA DE
SERVICOS &

ETAPA | DOCUMENTO




EMPRESA
DEMANDANTE)

ETAPA 01 — Reunido de alinhamento da proposta | Ata da reunido

1. Alinhamento dos objetivos do cliente, servicos e entregas do
consultor.

2. Encaminhamentos de acdes e prazos do cliente e do consultor.

ETAPA 02 - Diagnéstico da empresa | Relatério de diagndstico da
empresa.

Realizar diagnéstico da empresa observando os seguintes aspectos:

e Caracterizacdo da empresa (fabricante, importador ou
comerciante) tipos de produtos.

e Caracterizacdo dos produtos.

e Caracterizacdo da(s) familia(s) de produto(s).

e Verificar se o(s) produto(s) sdo ou ja foram ensaiados e
atendem aos requisitos. ®

o Verificar se a necessidade de coleta de amostra e realizagédo
de ensaios para diagndstico do(s) produto(s). ®

e Analise do sistema produtivo (processos e insumos) e
elementos basicos de Gestao da qualidade — aplicavel aos
fabricantes.

e Verificar o controle da qualidade sobre o produto — aplicavel
para fabricantes.

e Verificar se a embalagem do(s) produto(s) contém as
informacdes minimas.

e Verificar se ha estoque do(s) produto(s).

Nota ®): Os regulamentos do Inmetro descrevem os requisitos a serem
atendidos pela norma técnica ABNT NBR 13883 — Seguranga para artigo de
festas.

Nota ®: O mecanismo adotado para o atendimento da regulamentagio
técnica de artigos escolares € a certificagdo compulsoria dos produtos. Assim,
€ recomendavel avaliar se os produtos da empresa atendem os requisitos
técnicos exigidos antes de se iniciar o processo formal de certificacéo.
Contudo, caso a empresa ja realize o controle de qualidade dos produtos ou
tenha realizado ensaios recentemente pode-se substituir isso pela avaliagdo
dos resultados dos ensaios para verificar a conformidade dos produtos.

Elaborar um Relatério contendo informagdes sobre os aspectos da
qualidade da empresa.

ETAPA 03 - Diagnéstico do produto | Relatério de diagnéstico dos
produtos

Caso seja considerado necessario (ver nota ©) a realizagcdo de
diagnostico do produto para verificar a conformidade as normas
técnicas, deve-se cumprir 0s seguintes passos:

e Identificar (preferencialmente) laboratério de ensaios
acreditado.

e Solicitar orgcamento para ensaios em uma amostra para cada
familia de produto alvo para a certificagao.

e Realizar os ensaios (laboratério contratado).

e Analisar os resultados, identificando as conformidades e
eventuais ndo conformidade do produto.

Nota ™): Os laboratérios de ensaios acreditados podem ser pesquisados no
seguinte endereco - http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rble/




Elaborar um relatério contendo as informagdes sobre produtos e
identificando claramente, se for o caso, os requisitos do produto que
precisam de adaptagéo e implementacédo de melhorias.

ETAPA 04 — Consultoria para o processo de certificagcao | Relatorio
Técnico.

Com base no(s) diagndstico(s) realizado(s) nas etapas anteriores
deve-se organizar as informacdes e orientar a empresa para iniciar
um processo de certificagdo de produtos, a saber:

o Definir o escopo da certificagdo (tipos de produtos e familias
de produtos).

e Definir o modelo de certificacéo (certificacdo da producao ou
certificacao de lote).

e COrientar a selecdo de organismos de certificacéo. ®

e Solicitar e analisar orgamentos de certificacéo.

o |dentificar os requisitos da empresa e do produto que serédo
avaliados pelo organismo de certificagéo.

e Orientar como deve ser feita a marcacéo dos produtos, apos
a certificacéo.

Nota ®: Os organismos de certificacéo acreditados podem ser pesquisados
no seguinte endereco - http://www.inmetro.gov.br/organismos/index.asp

Nota ©): Conforme previsto nas regras de certificacdo da regulamentacdo
técnica do Inmetro existem trés possibilidades de certificagdo. A certificagédo
baseada no ensaio de tipo, com avaliagdo do Sistema de Gestdo da
qualidade e coleta de amostras na fabrica e no comércio, denominada de
certificacdo pelo modelo N° 5 ou certificagdo por lote, com avaliagédo de lotes
de especifico de produto, denominada de certificacdo pelo modelo N° 7 e a
certificagcdo baseada no ensaio de tipo, seguida de coleta de amostras no
comércio, denominada de certificacdo pelo modelo N° 4.

Elaborar um relatério técnico contendo as informacdes descritas
acima.

11. REFERENCIA DE
HORAS POR ETAPA

ETAPA | CARGA HORARIA | REUNIAO

ETAPA 01 — 02 h | presencial ou a distancia.

ETAPA 02 —8 h a 16 h | presencial e a distancia.

ETAPA 03 (se necessério) — 8 h a 24 h | presencial e a distancia.

ETAPA 04 — 8 h a 24 h | presencial e a distancia.

12. ENTREGAS PARA
O SEBRAE

1. Relatério final com detalhamento da situagdo antes a apls a
consultoria (Registro fotografico, ata de reunido, diagnésticos e
relatérios técnicos realizados).

2. Termo de conclusdo do trabalho assinado pela empresa
demandante.

3. Nota fiscal, dados bancéarios para pagamento, declarages,
certiddes e demais documentos solicitados pelo Sebrae.

13. ENTREGAS PARA
A EMPRESA
DEMANDANTE

ETAPA |IDOCUMENTO
ETAPA 01 — Ata da reuniao.

ETAPA 02 - Relatério de diagnostico da empresa.



http://www.inmetro.gov.br/organismos/index.asp

ETAPA 03 — Relatério de diagnéstico do produto.

ETAPA 04 — Relatorio técnico (processo de certificacao).

14. RESULTADOS
ESPERADOS

1. Cliente orientado e ciente sobre os requisitos da empresa e dos
produtos para a certificacao compulsoéria.

15.
RESPONSABILIDADE
DA EMPRESA
DEMANDANTE

1. Realizar reunido presencial ou virtual para fornecer informacdes e
conhecer o portfélio do prestador de servico.

2. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢des de pagamento.

3. Validar o escopo das etapas do diagnéstico e/ou da consultoria e
agenda; prévia de visitas, reunibes e atividades propostas pelo
prestador de servigo.

4. Fornecer informagfes técnicas sobre o processo produtivo e
produtos ao prestador de servi¢o para o desenvolvimento do trabalho.

5. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos
espacos fisicos.

6. Avaliar o servico prestado.

16.
RESPONSABILIDADE
DA PRESTADORA DE
SERVICOS

1. Realizar reunido presencial ou virtual para briefing e apresentagéo
das atividades previstas.

2. Analisar a demanda e as informagdes fornecidas pela empresa.

3. Elaborar proposta de trabalho e encaminhar para o gestor do
Projeto no Sebrae.

4. Preparar escopo e cronograma das etapas do projeto, agenda de
reunides e atividades.

5. Analisar as informag0des fornecidas pela empresa cliente.

6. Realizar o trabalho, desenvolvendo o diagnostico e/ou a
consultoria.

7. Entregar devolutiva nas versdes impressa e digital ao Sebrae e a
empresa cliente.

17. PERFIL
DESEJADO DA
PRESTADORA DE
SERVICO

Formacao em engenharia | experiéncia desejavel em certificacdo de
produtos | experiéncia em realizagdo, acompanhamento e/ou analise
de resultados de ensaios de materiais/produtos

Conhecimento sobre a norma ABNT NBR 13883 — Seguranca para
artigo de festas.

18. OBSERVACOES

1. Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as
despesas com impostos e encargos sociais, conforme legislagdo
tributaria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta.

2. Custos de trabalhos ndo especificados na proposta, poderdo ser
assumidos posteriormente mediante Termo Aditivo ao contrato do
Sebrae, desde que aprovados por ambas as partes.

3. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos,
conteudo dinamico, etc.) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem
ser previamente autorizadas por ele mediante apresentacdo de
orcamento na apresentacéo da proposta de trabalho.




4. E de responsabilidade do prestador de servigo todo o projeto, da
concepcgao a aprovacao do cliente.

5. O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de
terceiros contratados pelo cliente.

6. O Sebrae e o prestador de servigo ndo se responsabilizam pelo
armazenamento dos arquivos apés a conclusédo do trabalho.

7. Este servico ndo tem o objetivo de certificar a empresa cliente. O
objetivo deste servico consiste na adequacao necessaria para que o
empreendedor possa buscar os organismos certificadores a fim de
pleitear a certificacdo. A certificacdo € um outro servigo que pode ser
buscado pela empresa cliente, inclusive através do Sebraetec.

8. Para a viabilizacdo dos servicos do Sebraetec, os gestores
estaduais poderdo considerar as especificidades locais, adotando
alguns padrdes e regras do Sebrae local.




